TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VU'C MIEN NAM Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 442 9/TCTHK - CNMN Tp. Hé Chi Minh, ngay 30 thang 9 ndm 2020
V/v: Chinh séch hd tro khach doan quéc té bi
anh huong do dich Covid-19.

Kinh gtri: - Cong ty Du lich

- Can cit CV 546/TCTHK-KHPT ngay 30/9/2020 v/v chinh sach khéch doan tai thi
truong Viét Nam do anh hudng dich caim Covid-19.

Vietnam Airlines - Chi nhanh Khu vyc mién Nam trién khai dén Quy Cong ty Du lich chinh

sach hd tro xir ly dit coc khach doan hanh trinh quéc té bi anh hudng badi Covid-19 nhu sau:

I. Doan khich chi dgng hiy do lo ngai dich bénh:
1. Diéu kién ap dung:

Doan dit coc trudc ngay 01/04/2020;

- Doan c6 ngay khai hanh trude 31/12/2020.

2. Phuwong an xi ly:
- Puogc phép bao luu s tién da dit coc ciia doan khach dén ngay 30/06/2021;
- Sur dung s6 tién bao luu vao viéc dit coc ho#c xuit vé cho doan khach c6 hanh
trinh khoi hanh trudce/trong ngay 30/06/2021.
II. Poan khich hity do VN hity chuyén bay: Tuan thu theo ndi dung cic cong vin

huéng dan xir 1y chimg tir van chuyén do 15i ciia VN.
Dé nghi Quy Cong ty Du lich trién khai va thuc hién.

Rét mong tiép tuc nhén dugc sy ung ho va hop tac ctia Quy Cong ty Du lich./. W
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